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100

il numero di retailer
che hanno gia adottato
Mirror Rgb

Real time

il cliente vede attraverso
un display ogni dettaglio
estetico della finitura

Smart retail: dal campione fisico
alla configurazione digitale

Voilap Digital
propone un sistema
di scansione e
riproduzione digitale
delle diverse finiture
che garantisce pil
spazio nei punti di
vendita e acquisti pil
coinvolgenti

Maria Comotti
o @Nerialeaolli

ome soddisfare Uesi-
Cgonza dei clienti desi-

derosi di toccare tutto
CONMAano,innegozio, maan-
che di capire quale sarebbe
'effetto finale di ogni parti-
colare finitura applicata ai
prodotti nelle loro dimen-
sioni reali? E come aiutare
d'altro canto i retailer, sem-
pre alle prese con difficolta
di stoccaggio dei campioni
e con listini in continuo ag-
giornamento? Una risposta
arriva da Voilap Digital, so-
cieta specializzata nell'ide-

azione e sviluppo di soluzio-
ni di smart retail integrate
perleaziende e i brand didi-
versi settori, e dal suo pro-
dotto Mirror Rgb,

Mirror Rgb & una tecnolo-
gia studiata per consenti-
re al cliente in negozio o in
showroom di poter vedere
attraverso un display la fini-
tura di preferenza di un ma-
teriale di interior design, ar-
redo o serramento e proce-
dere a configurare digital-
mente i propri spazi abitati-
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vi 0 lavorativi. Una soluzio-
neche permette diavere su-
bito una visione immediata,
chiara e quanto piu possibi-
le realistica attraverso im-
magini dei prodotti a cata-
logo. Mirror Rgb permette
infatti di replicare in digita-
le qualsiasi prodotto o cam-
pione materico disponibile
instore.

Ma come funziona que-
sta tecnologia? “Mirror Rgb
-spiega Federico Caiumi,
ceo di Voilap Digital- @ di
fatto uno scanner basato
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FEDERICO CAIUMI
EED OI VOILAP DIGITAL

su tecnologia contactless
Rgb che abbina un reader a
un elemento che viens let-
to, ovveroun chip tondoche
si applica al campione fisi-
co. Appoggiands una fini-
tura, un profilo o un acces-
sorio sulla superficie di Mir-
ror Rgh si potrd visualizzar-
ne in real-time ogni detta-
glio estetice dando ai clien-
ti la possibilita di configu-
rare il lore serramento vir-
tuale, per esempio, mentre
toccans con mano ogni ele-
mento che lo caratterizza e
che rientra nella campiona-
tura disponibile. Mirror Rgb
funziona insieme al nostro
software di configuraziaone
@ ai nostritotem®,

Lo strumento si contraddi-
stingue quindi per versati-
lita e facilitd d’applicazio-
ne: ilretailer pud infatti ap-
plicare in piena autonomia i
tag al camploni fisici e per-
sonalizzare le trasforma-
sloni digitall. Voilip Digital
offre con questo suo pro-
dotto la possibilith di con-
nettere il catalogo digitale
con i campioni fisici, ovun-
que essi i trovine “oltimiz:
zandoinguesto moda tempi
e risorse -puntualizza Caiu-
mi-, un‘eppoertunita impor-
tante per i brand, soprat-
tutto in settori come quel-
lo dei serramenti, delle por-
te o pid in genere dell'arre-
damento”.

Grazie alla tecnologia Mir-
ror, oltre @ rendere imme-
diatamente visihile su un
display un campione lisico
presente in negozio, & pos-
sibile anche riprodurle nelle

sue dimensioni reali e con-
testualizzarlo all'interno di
quello che sard lo spazio in
cui verrd collocato dall’ac-
guirente. “Ouesto rappre-
senta un vantaggio duplice
-prosegue il ceo divoilap Di-
gital- periretailerchein po-
co spazio pessono disporre
di molteplici campioni, an-
che proveniente da diffe-
renti filiali, & contribuire a
ridurre Uimpatto ambienta-
le legato ad attivita di logi=
stica e distribuzione; per i
clienti per l'immediatezza
della rappresentazione del
pradotto 'finita’ in ognl det-
taglio”.

Mirrar Rgb & quindi una so-
luziene che contribuisce a
incrementare U'attrattivi-
ta dei punti di vendita fisici,
resi pil interattivi e capaci
di fare vivere ai clienti un'e-
sperienza di acquisto dai
forti connotati digitali, sen-
za perd togliere loro la pos-
sibilita di “toccare con ma-
no' l'oggette o il materiale
di interesse, *La trasforma-
zione digitale @ il suo inarre-
stabile sviluppo -commen-
& Federico Caiumi- stanng
indirizzando i retailer verso
la concezione & realizzazio-
ne di store sempre pid phy-
gital, Le esigenze di un con-
sumatore sempre pid infor-
mato e abituato alle nua-
ve tecnologie ma comun-
que convinto & non abban-
donare completamente l'e-
sperienza del negozio fisi-
CO POrLano necessariamen-
te verso soluzioni ibride, in
grado di assistere al meglio
i clienti nai processi d'ac-
quiste, dando infarmazieni
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sulla propria offerta attra-
verse contenuti digitali e di
conquistarli ed emozionar-
Ii. Tutto cid semplifica & ve-
lecizza il processo decisio-
nale, nan solo per prodotti
semplici ma anche per quel-
li complessi, Lo spazio fisi-
co del punto di vendita non
& pil un limite ma attraver-
5o la teenalogia diventa il
luaga in cui rappresentare a
vendere qualsiasi categoria
di prodotto, cambiande l'in=
tero punto di vendita in un
istante”.

Voildp Digital & attiva con
Mirror Rgb nel settore
dell'edilizia {in particolare
per prodott come corami-
che, pavimentaziani, rive-
stimenti, serramenti, car-
te da parati) ma potenzial-
mente i tratta di uno stru-
mento utilizzabile per qual-
siasi prodotio dotato di una
cartella colari e di campio-
ni. “Abbiamo in corso, per

plo, delle sperimenta-
zioni legate al mondo del-
la moda -racconta Caiumi-
e in particelare al tema dei
tessutl, per cul partendo da
un modelle si pud applica-
re il tag & campioni di stof-
fe diverse per capire quale
potrebbe essere Peffetto fi-
nale™ Tra i clienti italiani di
Vaildp Digital per Mirror Bgh
si segnalano diverse colla-
borazioni, con anche note
catene di home decor e casa
presenti inwariecittad'oita-
lia, "Siamo attivi anche fue-
ri dal mnostro paese, in par-
ticolare in Spagna, sempre
nel sattare edilizia, e negli
Usa®, conclude Caiumi,
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PER | RETAILER E | CONSUMATORI MODERNI

Voitap Digital presenta View, una suite di soluzoni digitali pensata
persoddisfare e esigenze di acquisto phygital nel settore serra-
menti per | Corsumatore e Il Retaler modemiMiew s presenta
come un configuratore web in doud, dstnbuto secondo | madel-
lo SAAS - Software As A Service - di facle adozione e usa Nan
richiede nfatti alcun investimento in server spazio disco, badan,
connattivitd, sicurezza, ecc. né tantemeno richiede linstalazone
d scftware sul sstema dellutizatore, a cui bastano un semplice
browser & una connessione a internet. anche mobile, per opera-
re. La schuzione nasce per comsentire la completa confipurazione
estetica e tecnca der serrament, la realizzazione del preventivo e
la gestione degh ordni.

La suite View € decinata e dsponbile in pil versioni

*» View CORE & la formula entry level. E la versione della piatta-
ferma pronta alluso, che utilzza immagni e cantenuti standard
pre-cancat daVolip: lutente pud personalizzare CORE secon-
do le proprie esigenze, caricando da un database in continuo
aggiomamento miglaia di st daredo, ambientazion, finture,
accessori ¢ modificare autonomamente | propn listni. CORE
permetle al serramentista di creare una propnia }dentitd e d
fada emergere, enplifica 'mpatto emozicnaie del prodotio sul
consumatore e sephfica fatbvitd commertiale.

View PROECT rappresenta a versione fulcptional e perscna-
lzata peri grend: produttor | gammisti € le loro rets distebutive.,
Tuati| contenut e e immagny del prodott sono reaizzat sumsura
daVolip In questo casoView diventa uno strumento digitale non
solo peravendta ma anche per aumentare lavisbilta del proprio
brand, per avere magzore controlio sulla propna rete commer
cale e offre al consumatere la possyta divedere e configurare
i prepr prodot, anche attraverso 1 ata web aziendile
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